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Karta Gwarancyjna – stolarka Aluminiowa i PVC
1. ” INGROUP ” Szymon Cieślak, producent ślusarki aluminiowej i stolarki PVC, na wyprodukowane przez siebie
wyroby udziela gwarancji:
· 60 miesięcy na okna rozwierne, rozwierno-uchylne oraz stałe
· 24 miesiące na okna przesuwne
· 24 miesiące na drzwi
· 24 miesiące na stolarkę / ślusarkę nieprostokątną (trapezy, trójkąty, łuki, półkola, koła itp.)
· 24 miesiące na wyposażenie dodatkowe tj. nawiewniki, pochwyty, klamki, antaby, samozamykacze, otwieracze doświetli, zamki, elektrozaczepy, wkładki patentowe oraz inne towary handlowe.
· 60 miesięcy na szczelność pakietów szybowych, liczonej od daty produkcji. Przez szczelność rozumie się, iż w okresie gwarancji w przestrzeni międzyszybowej ograniczonej profilem dystansowym nie wystąpi wyroszenie pary wodnej do przestrzeni międzyszybowej. Z wyłączeniem szkła ornamentowego, piaskowanego i trawionego.
· 24 miesiące gwarancji na montaż stolarki, wykonany wyłącznie przez Producenta. Gwarancja nie obejmuje jednak spękań tynków we wnękach okiennych i drzwiowych wewnątrz i na zewnątrz budynku.
· 180 miesięcy na korozję profili aluminiowych lakierowanych, oraz 120 miesięcy na odporność lakieru na promieniowanie UV
· 24 miesiące na uszczelki
2. Gwarancja liczy się od dnia wydania towaru
3. Reklamacje należy składać w punkcie sprzedaży, w którym zakupiono wyrób.
4. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych w wyniku:
· Niewłaściwej konserwacji lub braku konserwacji okuć i uszczelek. Regulacja oraz konserwacja okien i drzwi nie jest czynnością gwarancyjną i nie jest podstawą do złożenia reklamacji.
· Uszkodzenia okuć powstałych w wyniku ich zabrudzenia (zaprawami budowlanymi takimi jak tynki, gładzie gipsowe itp.)
· Nieprzestrzegania zasad właściwej eksploatacji wyrobu zgodnie z jego przeznaczeniem
· Zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem
· Zmian konstrukcyjnych oraz napraw przeprowadzonych przez osoby nieupoważnione lub nie posiadające odpowiedniej wiedzy w zakresie konserwacji i regulacji okien
· Nieprawidłowego montażu, stwierdzonego przez przedstawiciela firmy „Ingroup”
· Uszkodzeń mechanicznych i chemicznych powstałych po wydaniu towaru
· Zdarzeń losowych i klęsk żywiołowych takich jak pożar, powódź, porywisty wiatr i inne
· Samoistnego pęknięcia lub zbicia pakietu szybowego
5. Kupujący zobowiązany jest do ilościowego i jakościowego odbioru towaru
6. Kupujący zobowiązany jest do zdjęcia folii ochronnej ze stolarki do 3 miesięcy od daty wydania towaru
7. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest uregulowanie należności za zakupiony towar
8. W przypadku kiedy zakupione towary przeznaczone są do dalszej odsprzedaży, strony wyłączają
odpowiedzialność Producenta z tytułu rękojmi za wady towarów (art.558 § 1 KC )
9. Gwarancja obejmuje na terytorium RP
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